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1. Giới thiệu

Đô thị đã xuất hiện từ rất sớm trong lịch sử loài
người. Hệ thống đô thị là kết quả tất yếu của quá
trình phát triển kinh tế - xã hội thông qua sự phân
công lao động xã hội. Hệ thống đô thị đóng vai trò
như một hệ thống “khung xương” phát triển của mỗi
quốc gia. Sự ra đời và phát triển của các đô thị hiện
đại là kết quả của quá trình tiến hóa xã hội loài
người. Một đô thị với cơ sở hạ tầng, công nghệ
thông tin hiện đại và hệ thống giao thông vận tải tiên
tiến sẽ có nhiều triển vọng để phát triển trở thành
trung tâm phân phối, chế biến và tiêu thụ hàng hóa.
Tuy nhiên, cùng với quá trình tăng trưởng kinh tế,
các đô thị lớn hiện nay đang phải đối mặt với sự

cạnh tranh gay gắt trong các vấn đề về đầu tư,
thương mại, giáo dục và y tế cũng như là những tác
động tiêu cực đối với môi trường sống như: ô nhiễm
không khí, tiếng ồn, tắc nghẽn và tai nạn giao thông.
Do đó, một hệ thống logistics thành phố hiệu quả và
thân thiện với môi trường sẽ tạo động lực thúc đẩy
các đô thị trở nên năng động hơn trong phát triển
kinh tế cũng như nâng cao sự hấp dẫn của môi
trường sống. Vì vậy, logistics thành phố trên địa bàn
các đô thị lớn cần phải được quan tâm một cách
thích đáng nhằm đáp ứng những đòi hỏi về yếu tố
thời gian và đem lại hiệu quả cao trong hoạt động
sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp cũng như
đáp ứng mọi nhu cầu của cư dân đô thị. 
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Logistics thành phố, với mục tiêu xây dựng một
hệ thống giao thông vận tải đô thị tiên tiến và hiện
đại, là một lĩnh vực nghiên cứu còn khá non trẻ đã
phát triển nhanh chóng trong vài thập niên gần đây.
Kể từ khi ra đời cho đến nay, có nhiều định nghĩa về
logistics thành phố được đưa ra dựa trên những
quan điểm khác nhau của các nhà nghiên cứu. Song
hầu hết các khái niệm về logistics thành phố đều
được xây dựng dựa trên cái nhìn tổng thể và toàn
diện về các vấn đề lưu thông hàng hóa trong phạm
vi các khu đô thị lớn. Nó cân nhắc các vấn đề về
phân phối hàng hóa và xử lý chất thải cũng như
những tác động tiêu cực của hệ thống giao thông
vận tải đối với môi trường sống đô thị với mục tiêu
là cố gắng tích hợp các nguồn lực hiện có để giải
quyết những khó khăn do sự gia tăng đô thị hóa và
chỉ số cơ giới hóa trong khu vực đô thị. 

Theo Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế
(OECD) năm 1996 thì “Logistics thành phố bao
gồm các biện pháp nhằm tối đa hóa khả năng vận
chuyển các loại phương tiện vận tải và tối thiểu hóa
số lượng phương tiện vận tải trên mỗi km ở địa bàn
thành phố với mục đích thiết lập một hệ thống phân
phối hàng hóa bền vững về mặt môi trường” (Yan-
qiang Ma, 2014). 

Hay với mục đích tập trung vào việc tối ưu hóa
và sử dụng hiệu quả các nguồn lực vận chuyển để
góp phần thực hiện các mục tiêu lợi nhuận và giảm
thiểu các phiền hà cho môi trường, năm 2008,
Crainic đã cho rằng “Logistics thành phố là các hoạt
động cắt giảm và kiểm soát số lượng, kích thước và
đặc điểm của các phương tiện vận tải, nâng cao hiệu
quả của vận chuyển hàng hóa và giảm số lượng km
xe trống rỗng hoạt động trên phạm vi thành phố”.

Song tiêu biểu nhất phải kể đến định nghĩa của
Taniguchi - Viện Logistics thành phố thuộc trường
Đại học Kyoto, Nhật Bản, “Logistics thành phố là
quá trình tối ưu hóa hoàn toàn các dịch vụ logistics
và các hoạt động giao thông vận tải trên địa bàn
thành phố thông qua các công ty tư nhân có xét đến
các vấn đề về môi trường giao thông, tắc nghẽn giao
thông và tiêu thụ năng lượng trong khuôn khổ của
một nền kinh tế thị trường” (Taniguchi & cộng sự,
2004). Đây là quan điểm được cho là tiêu biểu và
phản ánh toàn diện nhất mục tiêu và vai trò của
logistics thành phố. Theo đó, mục tiêu chính của
logistics thành phố là để cải thiện điều kiện sống của
dân cư bằng cách hạn chế tình trạng tắc nghẽn giao
thông, giảm lượng khí thải CO2 và ô nhiễm môi

trường. Từ đó, có thể thấy logistics thành phố tập
trung vào việc lập kế hoạch, phối hợp và kiểm soát
quá trình diễn ra trong ranh giới của một khu vực đô
thị nhất định và có liên quan đến sự chuyển động vật
lý của hàng hóa, con người và thông tin theo cách
mà sẽ tối ưu hóa chi phí và tối thiểu hóa ùn tắc và
cải thiện chất lượng cuộc sống.

1.1. Đặc điểm của logistics thành phố

Logistics thành phố ngoài việc mang đầy đủ
những đặc điểm chung của logistics thì còn có
những đặc điểm riêng sau:

(i) Logistics thành phố hoạt động trong không
gian thành phố nhưng không phải là một hệ thống
khép kín mà có sự kết nối chặt chẽ với logistics
quốc gia, logistics khu vực và logistics toàn cầu.
Mạng lưới logistics của một thành phố thường được
kết nối chặt chẽ với các mạng lưới logistics của các
khu vực khác thông qua các nút giao thông quan
trọng như các trung tâm logistics, ga đường sắt hoặc
cảng hàng không... 

(ii) Logistics thành phố đặc biệt quan trọng đối
với các hoạt động lưu chuyển hàng hóa đi, đến trong
phạm vi thành phố. Các điểm đầu của quá trình lưu
chuyển là các trung tâm phân phối hoặc các nhà kho
ở bên ngoài thành phố và điểm đến bao giờ cũng là
các trung tâm mua sắm, siêu thị hoặc các hộ gia
đình… thường nằm rải rác trên mọi tuyến đường
trong phạm vi thành phố. Do đó, thấy rằng mạng
lưới phân phối ở thành phố có bán kính tương đối
ngắn. 

(iii) Logistics thành phố còn được đặc trưng bởi
sự đa dạng về chủng loại hàng hóa chuyên chở, giao
hàng tần số cao và thường xuyên với khối lượng
nhỏ. Bên cạnh phục vụ các ngành công nghiệp đô
thị trong việc cung ứng nguyên vật liệu, phụ tùng
thay thế và thành phẩm, logistics thành phố còn tập
trung chủ yếu vào đáp ứng nhu cầu hàng hóa tiêu
dùng hàng ngày của cư dân đô thị. Đặc biệt, sự bùng
nổ của thương mại điện tử đang hình thành một loại
hình địa lý đô thị mới, nơi các trung tâm phân phối
bán lẻ điện tử đang ngày càng đóng vai trò quan
trọng đối với logistics thành phố nói chung và hệ
thống phân phối hàng hóa đô thị nói riêng.

(iv) Do khoảng cách vận chuyển ngắn nên vận tải
đường bộ là phương thức vận tải quan trọng và thích
hợp nhất để thực hiện các chức năng của logistics
thành phố. Đồng thời, các loại phương tiện giao
thông trong khu vực đô thị thường có kích thước
nhỏ để thích ứng với việc giao hàng với số lượng
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nhỏ, đa dạng về chủng loại nhằm đạt hiệu quả kinh
tế cao. 

(v) Sự phát triển của logistics thành phố bị ảnh
hưởng rất nhiều bởi quy hoạch phát triển kinh tế -
xã hội và các quy định khác nhau của chính quyền
thành phố. Do đó, chính quyền thành phố cần kết
hợp phát triển logistics thành phố vào trong các quy
hoạch phát triển kinh tế của thành phố để phục vụ
cho kinh tế khu vực đô thị và cải thiện mức sống của
người dân.

1.2. Vai trò của logistics thành phố đối với sự
phát triển của các đô thị lớn

Được xem như là một chiến lược đảm bảo việc
vận chuyển hàng hóa hiệu quả và sáng tạo để đáp
ứng nhu cầu của khách hàng và doanh nghiệp trong
phạm vi đô thị, logistics thành phố đang nổi lên như
là một lĩnh vực thu hút được rất nhiều sự chú ý bởi
những vai trò quan trọng như sau:

(i) Logistics thành phố góp phần nâng cao hiệu
quả chuỗi cung ứng, giảm thiểu thời gian và chi phí
logistics, gia tăng sự hài lòng và giá trị cung cấp cho
khách hàng. Logistics thành phố phát triển sẽ giúp
các doanh nghiệp trên địa bàn các đô thị lớn cũng
như kinh tế địa phương tối ưu hóa được thời gian
vận chuyển hàng hóa cũng như chi phí trong chuỗi
logistics dẫn đến tinh giản quá trình sản xuất, kinh
doanh, cắt giảm dự trữ hàng hóa và vì vậy, góp phần
nâng cao sức cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị
trường và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế của các đô
thị.

(ii) Logistics thành phố góp phần làm giảm phiền
hà liên quan đến vận tải hàng hóa tại các khu vực đô
thị. Vận tải hàng hóa đô thị liên quan đến các chủ
hàng, người vận chuyển hàng hóa, các cơ quan quản
lý hành chính và người tiêu dùng. Sự phối hợp hoạt
động của các bên liên quan này sẽ tạo điều kiện cho
logistics thành phố phát triển và ngày càng trở nên
quan trọng thông qua việc sắp xếp, cơ cấu lại hoạt
động giao nhận diễn ra trên địa bàn thành phố.

(iii) Logistics thành phố phát triển một mặt giúp
các doanh nghiệp logistics tối đa hóa hiệu quả sử
dụng các nguồn lực logistics và các loại dịch vụ
logistics với chất lượng dịch vụ tốt hơn, chi phí thấp
hơn và trong thời gian ngắn hơn để tối đa hóa lợi
nhuận của doanh nghiệp. Mặt khác, logistics thành
phố còn giúp các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ
logistics giảm thiểu khối lượng và thời gian dự trữ
hàng hóa. Từ đó, giảm giá bán hàng hóa và tối đa
hóa độ tin cậy, tính linh hoạt và đúng giờ của việc

giao hàng nhưng vẫn đảm bảo nguồn cung ứng hàng
hóa ổn định, lâu dài để đáp ứng kịp thời nhu cầu của
cư dân thành phố.

(iv) Logistics thành phố góp phần giảm thiểu ùn
tắc giao thông, tiếng ồn, ô nhiễm không khí và tai
nạn giao thông; cải thiện môi trường sống thông qua
hạn chế lưu thông những hàng hóa không cần thiết,
ứng dụng công nghệ hiện đại và tối ưu hóa quá trình
logistics do đó nâng cao chất lượng cuộc sống của
người dân và thúc đẩy phát triển ổn định và lâu dài
của thành phố. 

(v) Logistics thành phố đẩy nhanh tốc độ lưu
thông và phân phối hàng hóa của logistics quốc gia,
dòng chảy thông tin và dòng vốn để lái sự phát triển
kinh tế của các quốc gia hướng tới hội nhập vào nền
kinh tế khu vực và toàn cầu. 

(vi) Logistics thành phố phát triển sẽ nâng cao sự
hấp dẫn của thành phố trong việc thu hút vốn đầu tư
nước ngoài (FDI), từ đó tạo ra nhiều việc làm cho
người lao động trên địa bàn thành phố. 

Tóm lại, trong nền kinh tế thị trường hiện đại,
logistics thành phố phát triển đóng vai trò quyết
định cho sự hội nhập và phát triển của kinh tế đô thị
vào nền kinh tế quốc gia và nền kinh tế thế giới, là
giải pháp then chốt trong chuyển đổi mô hình tăng
trưởng theo chiều sâu của các thành phố lớn ở Việt
Nam hiện nay.

2. Thực trạng phát triển logistics thành phố
trên địa bàn Thủ đô Hà Nội

Thành phố Hà Nội là trung tâm kinh tế - chính trị-
văn hóa của cả nước. Trong suốt hơn 10 năm qua,
tốc độ tăng trưởng kinh tế của Hà Nội luôn cao hơn
so với mặt bằng chung trên cả nước. Trong mọi điều
kiện, dù thuận lợi hay khó khăn Hà Nội vẫn duy trì
được tốc độ tăng trưởng kinh tế cao, gấp từ 1,26 -
1,5 lần so với cả nước và cơ cấu kinh tế ngành có sự
chuyển dịch tích cực theo hướng công nghiệp hóa,
hiện đại hóa. Nếu năm 2008, giá trị nông lâm nghiệp
và thủy sản chiếm 6,5% tổng GDP thành phố thì đến
năm 2010, tỷ trọng này đã giảm xuống còn 5,8% và
đến năm 2013 là 4,9%, giảm gần 1,6% so với năm
2008. Trong khi đó, tỷ trọng giá trị công nghiệp và
xây dựng/GDP trong giai đoạn từ 2008 - 2015 mặc
dù có sự biến động lên xuống thất thường, song nhìn
chung vẫn có xu hướng tăng, nếu năm 2008 tỷ trọng
này là 41,2% thì đến năm 2015 đã tăng lên là 41,5%.
Số liệu năm 2012 cho thấy, tỷ trọng giá trị công
nghiệp- xây dựng và dịch vụ của Hà Nội đạt
94,5%/GDP. Năm 2015, tỷ trọng này của thành phố
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Hà Nội đạt trên 95,5%/GDP (Hình 1). Quy mô
GRDP năm 2015 theo giá hiện hành ước đặt 27,6 tỷ
USD, bình quân thu nhập đầu người khoảng 3.600
USD, cao gấp 1,8 lần năm 2010.

Cùng với sự phát triển kinh tế các ngành trên địa
bàn Thủ đô, logistics thành phố từng bước được
hình thành và phát triển. Tuy ở giai đoạn đầu của sự
phát triển nhưng logistics thành phố đã có những
đóng góp nhất định vào sự phát triển kinh tế xã hội
của Thủ đô Hà Nội trong những năm qua.

2.1. Thực trạng phát triển cơ chế pháp luật

Khung thể chế và pháp luật về logistics điều
chỉnh các hoạt động liên quan đến lĩnh vực logistics
tương đối đầy đủ, đặc biệt gần đây có bổ sung thêm
nhiều văn bản quy phạm pháp luật có tính chất định
hướng như quy hoạch, chiến lược phát triển liên
quan đến ngành logistics cho các thời kỳ 2020, tầm
nhìn 2030. Tất cả văn bản chính sách, quy định pháp
luật đã phần nào thể hiện được chủ trương, quan
điểm của Đảng và Nhà nước trong việc tạo môi
trường thuận lợi cho hệ thống logistics thành phố
phát triển. Tuy nhiên, nhìn một cách tổng thể, khung
pháp lý cho logistics chưa hoàn chỉnh, thiếu nhất
quán và gánh nặng thủ tục hành chính vẫn còn phức
tạp và nhiêu khê. Vai trò định hướng của Nhà nước
trong phát triển ngành logistics nói chung và logis-
tics thành phố nói riêng chưa rõ ràng và chưa có sự
quan tâm đúng mức, một số quy định pháp luật về
logistics hiện nay đã không còn phù hợp với tình
hình thực tế, thiếu cập nhật các định chế cần thiết
trong lĩnh vực logistics quốc tế. Vì vậy, thị̣ trường

dịch vụ logistics vẫn còn thiếu tính minh bạch, cạnh
tranh chưa lành mạnh, chưa tạo điều kiện phát triển
ổn định và dài hạn cho ngành.

2.2. Thực trạng phát triển cơ sở hạ tầng

2.2.1. Hệ thống đường bộ

Cơ sở hạ tầng giao thông đường bộ của Hà Nội
đã có nhiều chuyển biến theo hướng tích cực, có lợi
cho sự phát triển của kinh tế thành phố. Các tuyến
quốc lộ và cao tốc hướng tâm trên địa bàn đã được
hình thành và phân bố khá hợp lý, tạo ra được sự kết
nối liên thông với toàn bộ mạng lưới đường bộ trên
địa bàn cũng như với các khu vực khác trên cả nước.
Tuy nhiên, giao thông đường bộ Hà Nội đang phải
chịu một sức ép lớn trước sự gia tăng về mật độ dân
số và phương tiện cá nhân. Sự mất cân đối về mật
độ dân cư giữa khu vực nội đô và ngoại thành đã và
đang dẫn đến sự quá tải ở nhiều khu vực, khiến
nhiều tuyến đường luôn trong trong tình trạng ùn tắc
giao thông cục bộ, kéo dài, gây bức xúc dư luận, ảnh
hưởng tới mỹ quan đô thị. Theo báo cáo của Bộ
Giao thông Vận tải trong năm 2012, Hà Nội có 67
điểm ùn tắc nghiêm trọng và đến năm 2015, số
lượng các điểm ùn tắc nghiêm trọng dù đã giảm
xuống dưới 50 điểm nhưng lại phát sinh nhiều điểm
ùn tắc cục bộ khác. Ngoài ra, cũng theo Sở Giao
thông Vận tải Hà Nội, đến cuối năm 2015, Hà Nội
có khoảng 4,9 triệu xe máy và 535.000 xe ô tô với
tỷ lệ đảm nhận phương thức của phương tiện cơ giới
cá nhân lên tới 70%, cao hơn nhiều so với các đô thị
khác trên thế giới như New York (2010) là 33%,
Tokyo (2009) là 12%, Thượng Hải (2011) là 20%

Hình 1: Cơ cấu tổng sản phẩm trên địa bàn thành phố Hà Nội giai đoạn 2008 - 2015

Đơn vị: %

Nguồn: Niên giám thống kê thành phố Hà Nội, 2015
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(Anh Phương, 2014). Thực tế này cho thấy tình hình
giao thông trên địa bàn Hà Nội vẫn còn diễn biến rất
phức tạp.

2.2.2. Hệ thống đường sắt

Đường sắt Hà Nội là hệ thống giao thông quan
trọng trong vận chuyển hàng hóa và hành khách,
được nối liền với hầu hết mọi vùng miền ở Việt
Nam. Trong những năm gần đây, ngành đường sắt
đã cải tiến, nâng cấp hệ thống đường sắt nhằm nâng
cao năng lực, đảm bảo an toàn và rút ngắn thời gian
chạy tàu trên các tuyến. Mặc dù vậy, cơ sở hạ tầng
đường sắt Hà Nội vẫn còn cũ kỹ, lạc hậu; các nút
giao cắt với đường bộ phần lớn là giao đồng mức;
nhiều tuyến đường ngang qua đường sắt thiếu rào
chắn, đèn báo hiệu; đội ngũ lao động khá đông đảo
nhưng năng suất lao động chưa cao; tình trạng vi
phạm, tái lấn chiếm hành lang an toàn giao thông
vẫn xảy ra thường xuyên.

2.2.3. Hệ thống đường thủy

Hà Nội có hệ thống sông ngòi khá lớn, rất thuận
lợi cho phát triển giao thông đường thủy, song Hà
Nội mới chỉ khai thác một phần rất nhỏ tiềm năng
vận tải do mạng lưới cảng đường thủy nội địa ở khu
vực phía Bắc nói chung và Hà Nội nói riêng phần
lớn được xây dựng từ những thập niên 70 - 80 của
thế kỷ trước nên đội tàu có trọng tải không đáng kể
và thiết bị, dịch vụ cảng vụ còn yếu kém, chủ̉ yếu
khai thác sông tự nhiên và vẫn còn rất nhiều điểm
đen làm giảm năng lực thông quan và gây mất an
toàn giao thông.

2.2.4. Hệ thống đường hàng không

Trong thời gian qua, ngành hàng không Việt Nam
không ngừng phát triển cả về chất và lượng, đang
trở thành ngành kinh tế quan trọng của đất nước.
Song, hầu hết mọi tuyến đường hàng không của Việt
nam đều dừng ở Trung Quốc, Hàn Quốc, Singapore
hay Đài Loan nên năng lực chuyên chở thường rất
hạn chế, nhất là vào thời điểm cuối tháng. Ngoài ra,
vận chuyển hàng hóa quốc tế của các hãng hàng
không Việt Nam vẫn chỉ được thực hiện trên cơ sở
khai thác kết hợp trên các đường bay chuyên chở
hành khách cũng như các hợp đồng hợp tác liên
danh, mua tải trên các chuyến bay chuyên chở hàng
hóa của hãng hàng không nước ngoài nên khối
lượng chuyên chở thường không lớn. 

2.2.5. Cơ sở hạ tầng kho hàng, bến bãi

Hệ thống kho bãi ở Hà Nội còn nhỏ, quy mô rời
rạc, chất lượng chưa cao. Chưa xây dựng được các

trung tâm logistics tầm cỡ trong khu vực để kết nối
các hình thức vận tải và các loại phương tiện vận tải. 

2.2.6. Cơ sở hạ tầng thông tin

Hiện nay, mức độ ứng dụng công nghệ thông tin
vào các hoạt động kinh tế, văn hóa, xã hội đã có
nhiều biến chuyển theo hướng tích cực. Nhiều
doanh nghiệp logistics trên địa bàn Hà Nội cũng đã
bắt đầu ứng dụng các phần mềm theo dõi, kiểm soát
quá trình vận chuyển hàng hóa nhằm thông tin kịp
thời tiến độ, thời gian và lịch trình vận chuyển cho
khách hàng khi có yêu cầu. Mặc dù vậy, việc ứng
dụng công nghệ thông tin và truyền thông vào hoạt
động kinh doanh của doanh nghiệp Việt Nam vẫn
còn kém xa so với trình độ quốc tế, thiếu hẳn các
tiện ích và tương tác mà khách hàng rất cần như
công cụ theo dõi đơn hàng, theo dõi lịch trình tàu... 

2.3. Thực trạng phát triển doanh nghiệp cung
ứng dịch vụ logistics

Ngoài vị thế quan trọng về kinh tế, chính trị, văn
hóa, thành phố Hà Nội còn là đầu mối giao thông
quan trọng của cả vùng châu thổ sông Hồng nên hạ
tầng cơ sở đặc biệt phát triển, rất nhiều tiềm năng
song dường như ngành logistics vẫn chưa khai thác
được hiệu quả. Theo số liệu của Sở Công thương Hà
Nội, hầu hết các doanh nghiệp LSP chỉ có quy mô
nhỏ và vừa (quy mô vốn trung bình là 18,6 tỷ đồng
và quy mô nhân sự trung bình là 58 người) (Anh
Phương, 2014). Thậ̣m chí có những doanh nghiệp
quy mô vốn chỉ có 500 triệu đồng với số lượng nhân
viên chưa đến 5 người và có nhiều doanh nghiệp
trên địa bàn chưa ứng dụng các phần mềm công
nghệ thông tin trong hoạt động của mình… Các
doanh nghiệp logistics trên địa bàn Hà Nội không
chỉ làm giao nhận và vận tải thông thường mà còn
làm cả các công việc về lưu kho, dán nhãn hiệu,
đóng gói bao bì và thủ tục hải quan… Tuy nhiên,
cho đến nay, các doanh nghiệp LSP Việt Nam nói
chung và trên địa bàn Hà Nội nói riêng vẫn chủ yếu
đóng vai trò “vệ tinh” cho các công ty logistics nước
ngoài, chỉ đảm nhận một số công đoạn trong chuỗi
hoạt động logistics như làm thủ tục hải quan, cho
thuê phương tiện vận tải, kho bãi… 

2.4. Thực trạng nguồn nhân lực logistics

Sự phát triển mạnh mẽ của ngành logistics toàn
cầu cho thấy rằng nguồn nhân lực có tay nghề và kỹ
năng cao là nhân tố vô cùng quan trọng cho việc
phát triển các dịch vụ logistics một cách hiệu quả.
Nguồn nhân lực cho logistics thành phố của các
doanh nghiệp còn nhiều hạn chế cả số lượng và chất
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lượng. Hầu hết những người tham gia kinh doanh
logistics thành phố hiện nay đều thiếu kiến thức,
nhất là chưa được trang bị những bí quyết và kỹ
năng kinh doanh loại hình đặc biệt này. 

3. Giải pháp phát triển logistics thành phố
trên địa bàn Thủ đô Hà Nội 

Để có thể hiện thực hóa được mục tiêu quy
hoạch, chiến lược phát triển Thủ đô đến năm 2030
tầm nhìn 2050, logistics thành phố cần được ưu tiên
tập trung phát triển, trong đó, theo chúng tôi, cần
thực hiện các giải pháp có tính nền tảng sau:

3.1. Giải pháp hoàn thiện cơ chế, chính sách
phát triển logistics thành phố 

Trước hết, xây dựng quy hoạch tổng thể phát
triển logistics thành phố Hà Nội đến năm 2030 và
tầm nhìn 2050. Đây là vấn đề rất cần thiết hiện nay
và là một công việc lớn, đòi hỏi phải có sự tham gia
của nhiều ngành với nhiều lĩnh vực khác nhau.
Trong quy hoạch tổng thể phát triển ngành logistics
cần quan tâm xây dựng các trung tâm logistics lớn
có tầm dài hạn 50 đến 100 năm. Cần dành quỹ đất
và phát huy tối đa tiềm năng của các nguồn lực về
vật chất cũng như con người để xây dựng các trung
tâm này. 

- Hoàn thiện và cụ thể hóa các chính sách phát
triển logistics của Nhà nước về logistics thành phố:
xây dựng hành lang pháp lý đảm bảo tính nhất quán,
thông thoáng và hợp lý trong các văn bản, quy định
liên quan đến lĩnh vực logistics thành phố với mục
đích tạo cơ sở cho một thị trường logistics thành phố
phát triển, minh bạch. Cùng với việc điều chỉnh và
bổ sung Luật Thương mại về các điều khoản nói về
logistics và Nghị định 140 Chính phủ ngày 05/ 09/
2007, Nhà nước, chính quyền thành phố cần ban
hành bổ sung các văn bản pháp quy cho lĩnh vực
logistics 

- Thành lập cơ quan liên ngành quản lý hệ thống
logistics thành phố: Các hiệp hội ngành liên quan
tới dịch vụ logistics gồm có Hiệp hội Các doanh
nghiệp Dịch vụ Logistics Việt Nam (VLA), Hiệp
hội Chủ tàu Việt Nam (VSA), Hiệp hội Đại lý - Môi
giới Hàng hải Việt Nam (VISABA), Hiệp hội Cảng
biển Việt Nam (VPA), Hiệp hội Vận tải ô tô… Thực
tế trên địa bàn thành phố Hà Nội, chưa có cơ quan
quản lý nhà nước về logistics mà đang do nhiều sở
ban ngành như giao thông vận tải, thương mại, tài
chính, hải quan đảm nhiệm theo phạm vi được phân
công. Điều này đòi hỏi phải sớm thành lập cơ quan
quản lý nhà nước về logistics của thành phố.

- Tuyên truyền, nâng cao nhận thức về vai trò của
hệ thống logistics thành phố: nâng cao nhận thức vai
trò của logistics thành phố trong nền kinh tế quốc
dân từ đó tạo nhận thức rộng rãi về logistics thành
phố đối với các cơ quan quản lý, các ngành trên địa
bàn thành phố Hà Nội và sự cần thiết phải có kế
hoạch, bước đi và biện pháp phát triển logistics
thành phố của Thủ đô trong chiến lược phát triển
kinh tế - xã hội đến năm 2030 thời kỳ hội nhập. 

- Tăng cường vai trò quản lý của chính quyền
thành phố: tăng cường vai trò của Nhà nước, chính
quyền thành phố trong việc định hướng và hỗ trợ,
tạo điều kiện cho hệ thống logistics thành phố phát
triển. Nếu nhìn sang Singapore, Đức chúng ta có thể
thấy sức mạnh của nhà nước tác động đến hệ thống
logistics thành phố như thế nào.

3.2. Giải pháp phát triển cơ sở hạ tầng logistics
trên địa bàn thành phố Hà Nội

Cơ sở hạ tầng có vai trò hết sức quan trọng để các
doanh nghiệp có thể thực hiện các dịch vụ logistics
thành phố nhằm đưa hàng hóa từ nơi sản xuất đến
nơi tiêu thụ cuối cùng với chi phí thấp nhất. Giải
pháp này cần tập trung vào:

-  Phát triển, nâng cấp kết cấu hạ tầng phần cứng:
Trong cơ sở hạ tầng logistics thành phố, kết cấu hạ
tầng giao thông vận tải phục vụ cho phát triển hệ
thống logistics thành phố bao gồm: hệ thống đường
sông, đường bộ, các nhà ga, cảng hàng không, các
trung tâm logistics, kho hàng bến bãi cũng như các
trang thiết bị xếp dỡ hàng hóa, container ở các điểm
vận tải giao nhận. Do đó, để phát triển hệ thống
logistics thành phố thì trước hết phải đầu tư cho các
cảng, sân bay, cảng thông quan nội địa, đường bộ,
đường sắt, đường sông, kho bãi, trang thiết bị... theo
một kế hoạch tổng thể, nhất là đầu tư các trung tâm
logistics có quy mô lớn để kết nối các loại phương
tiện vận tải, các tuyến giao thông vành đai nhằm
phát huy khả năng tương tác cũng như hỗ trợ qua lại
lẫn nhau một cách hiệu quả thông qua các trung tâm
này. 

- Xây dựng cơ sở hạ tầng phần mềm: Cần nâng
cao nhận thức về vai trò và tác dụng của việc áp
dụng công nghệ thông tin. Sử dụng công nghệ phù
hợp với trình độ và quy mô kinh doanh của doanh
nghiệp. Chính quyền thành phố cũng như doanh
nghiệp LSP cần đẩy nhanh tiến độ xây dựng hệ
thống thông tin hiện đại, thiết lập mạng lưới cơ sở
dữ liệu rộng lớn để nó thực sự giúp ích là cầu nối
giữa cộng đồng doanh nghiệp LSP và các doanh
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nghiệp xuất nhập khẩu; tăng cường sử dụng hệ
thống truyền thông tin EDI để thực hiện nhanh
chóng các thủ tục khai báo hải quan, ưu tiên đầu tư
ứng dụng các công nghệ mới như: Hệ thống kiểm
soát thiết bị và container (Container & Equipment
Control System), Hệ thống theo dõi lưu kho bãi
container (Container Storage Planning System),
Phần mềm về hành trình (Routing Software), Hệ
thống tìm hàng tự động (Automatic Picking Sys-
tem)… 

3.3. Giải pháp phát triển hệ thống doanh nghiệp
logistics 

Các doanh nghiệp logistics là một thành phần chủ
yếu của hệ thống logistics đô thị, do đó, một trong
những biện pháp quan trọng để thúc đẩy khả năng
cạnh tranh của ngành logistics đô thị đó là tăng
cường sức mạnh của các doanh nghiệp LSP, thông
qua các biện pháp như: tăng cường liên kết hoạt
động giữa các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố;
sớm hình thành và phát triển loại hình doanh nghiệp
3PL; nâng cao chất lượng dịch vụ cung ứng; đa
dạng hóa các sản phẩm dịch vụ cung ứng, tập trung
phát triển các dịch vụ giá trị gia tăng; kết hợp thêm
nhiều tuyến vận tải đa phương thức nhằm đạt tới
mục tiêu tiết kiệm tối đa chi phí và chất lượng dịch
vụ nâng cao; phát triển dịch vụ gom hàng và đóng
gói, phân loại hàng hóa cho các doanh nghiệp xuất

nhập khẩu; cung cấp dịch vụ kiểm kê, phân phối
hàng hóa đến đúng địa chỉ tiếp nhận; phát huy hiệu
quả vai trò của Hiệp hội Doanh nghiệp Dịch vụ
Logistics Việt Nam.

3.4. Giải pháp đào tạo nguồn nhân lực cho hệ
thống logistics thành phố

Với một lực lượng lao động vừa thiếu lại vừa yếu
về chuyên môn như hiện nay, có thể khẳng định tính
cấp thiết của việc đào tạo, phát triển nguồn nhân lực
cung cấp cho hệ thống logistics thành phố. Để làm
được điều này, cần phải thay đổi nhận thức của chủ
doanh nghiệp, cơ quan quản lý ngành về lợi ích và
vai trò của hệ thống logistics thành phố, khi đó
doanh nghiệp, các ngành và các địa phương sẽ quan
tâm nhiều hơn đến việc đào tạo và nâng cao chất
lượng nguồn nhân lực. Việc đào tạo này phải được
tiến hành ở cả ba cấp độ cán bộ hoạch định chính
sách, cán bộ quản lý và người lao động trực tiếp.

Cuối cùng, trong chiến lược dài hạn, chính quyền
thành phố cần tăng cường quan tâm, hỗ trợ trong
xây dựng và hoạch định chính sách có định hướng,
liên quan đến ngành logistics và logistics thành phố.
Mở các bộ môn, các khoa về logistics, quản trị
chuỗi cung ứng,… trong các trường đại học kinh tế
và quản trị kinh doanh. Nội dung và chương trình
đào tạo phải thường xuyên cập nhật theo hướng
chuẩn mực quốc tế.r
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